KLEVA OY TILAUS- JA PALVELUEHDOT

Tilaus- ja
palveluehdot

Kuluttaja-asiakkaille | Paivitetty 4.10.2026

1 Palveluntarjoaja ja ehtojen soveltaminen
Palveluntarjoaja on Kleva Oy.

Y-tunnus: 3655478-5
Sahkoposti: info@kleva.fi
Puhelin ja WhatsApp: 040 500 1489

Naita ehtoja sovelletaan Klevan ja kuluttaja-asiakkaan valiseen saanndlliseen kotisiivoukseen,
kertaluonteiseen kotisiivoukseen, muuttosiivoukseen, ikkunoiden pesuun ja erikseen sovittuihin
lisatoihin.

Kleva palvelee Vantaalla. Palvelun saatavuus asiakkaan osoitteessa varmistetaan ennen
tilausta. Yritysasiakkaiden palveluista sovitaan erikseen.

Asiakkaan kanssa erikseen sovitut palvelun sisaltd, hinta ja ajankohta taydentavat naita ehtoja.
Pakottava kuluttajansuojalainsadadanté on aina ensisijainen.

2 Tarjouspyynto ja sopimuksen syntyminen

Verkkosivujen laskurin kayttdminen, yhteydenotto tai tarjouspyynnén lahettdminen on
maksutonta eika viela muodosta siivoustilausta tai ajanvarausta.

Kleva tarkentaa asiakkaan kanssa siivouksen sisalldon, kohteen, siivousvalin, tydmaaran,
hinnoitteluperusteen ja ajankohdan. Asiakas saa tarjouksen ja nama ehdot tutustuttavaksi
ennen hyvaksymista.

Sopimus syntyy, kun asiakas hyvaksyy Klevan antaman tarjouksen. Puhelimitse kayty
keskustelu vahvistetaan Klevan toimintatapana kirjallisella tarjouksella, jonka asiakas hyvaksyy
esimerkiksi sahkdpostilla tai viestilla.

Kleva toimittaa hyvaksymisen jalkeen tilausvahvistuksen seka sovitut ehdot ja
peruuttamisohjeet tallennettavassa muodossa, esimerkiksi sahkopostin liitteena.
Vahvistuksessa ilmoitetaan myos, onko kyse kertakaynnista vai jatkuvasta palvelusta.

3 Palvelun sisalto ja lisatyot

Siivous tehdaan huolellisesti ja ammattitaitoisesti sovitun palvelukuvauksen mukaisesti.
Kotisiivoukseen kuuluu sovitussa laajuudessa lattioiden ja mattojen imurointi, lattioiden
pyyhinta, vapaiden tasopintojen pdlyjen pyyhinta seka keittion, kylpyhuoneen ja WC:n
puhdistus.

Uunin ja jadkaapin sisapesu, saunan pesu, ikkunoiden pesu, kaappien sisaosien puhdistus,
lakanoiden vaihto ja muut lisatyot sisaltyvat kayntiin vain, kun niista on sovittu.
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Muuttosiivouksen ja ikkunoiden pesun sisaltd sovitaan kohteen perusteella. Ikkunoiden maara,
avautuminen ja turvallinen saavutettavuus seka muuttokohteen kalustus ja kunto vaikuttavat
tydn suunnitteluun.

Jos kohteen tilanne poikkeaa olennaisesti annetuista tiedoista tai sovittu aika ei riita, Kleva
ottaa yhteytta asiakkaaseen. Tyon laajentamisesta ja lisahinnasta sovitaan ennen lisatoita.
IIman asiakkaan hyvaksyntaa keskitytaan sovittuihin tehtaviin ja kerrotaan mahdollisesti
kesken jaavista toista.

Tavanomainen kotisiivous ei sisalla raskaiden kalusteiden tai kodinkoneiden siirtamista,
remontti- tai rakennuspdlyn erityispuhdistusta, homeen tai vaarallisten aineiden kasittelya eika
erityista eritesiivousta. Tavallinen WC:n puhdistus kuuluu sovittuun palveluun. Turvallisesti
toteutettavat poikkeavat tyot arvioidaan erikseen.

4 Hinta ja tyoajan laskeminen

Asiakkaan maksettava hinta ja laskentaperuste ilmoitetaan tarjouksessa. Kuluttajahinnat
sisaltavat arvonlisaveron. Kotitalousvahennys ei pienenna Klevan laskua.

Saannollisen ja kertaluonteisen kotisiivouksen minimiveloitus on 3 tyétuntia kayntia
kohti. Lisaksi veloitetaan yksi 9,90 euron kaynti- ja tarvikemaksu kaynnilta.
Muuttosiivouksen ja erillisen ikkunoidenpesukaynnin hinnoittelu ja mahdollinen
vahimmaisveloitus ilmoitetaan niiden tarjouksessa.

Tydtunnit tarkoittavat tydntekijéiden yhteenlaskettua tyfaikaa. Esimerkiksi kaksi siivoojaa 1,5
tunnin ajan vastaa kolmea tyo6tuntia. Matka-aikaa ei lasketa kohteessa tehtavaan
siivoustydaikaan.

TuntityOssa laskutetaan toteutunut tydaika edelld mainittu minimiveloitus huomioiden. Aikaa ei
pyoristeta automaattisesti alkavaan puoleen tuntiin. Sovittujen lisatoiden tydaika lasketaan
mukaan kolmen tyétunnin vahimmaismaaraan. Lisatyot veloitetaan omalla sovitulla hinnallaan;
samaa tyota ei laskuteta kahteen kertaan.

Verkkolaskurin tulos on annettuihin tietoihin perustuva alustava hintatieto. Varsinaisessa
tarjouksessa ilmoitetaan selvasti, sovitaanko kiinteasta hinnasta, enimmaishinnasta vai
tuntitydsta ja hinta-arviosta.

Sovittua kiinteaa hintaa tai enimmaishintaa ei yliteta. Sopimukseen otettu hinta-arvio voidaan
perustellusta syysta ylittaa enintaan 15 prosentilla, ellei asiakkaan kanssa sovita pienemmasta
rajasta. Jos toteutunut hinta jaa arviota pienemmaksi, laskutetaan pienempi hinta, sovittu
minimiveloitus huomioiden. Alkuperaiseen tilaukseen kuulumattomista lisatdista sovitaan
erikseen.

5 Ajankohdat ja sisaanpaasy

Kaynnin paiva ja aloitusaika tai saapumisvali sovitaan etukateen. Kleva ilmoittaa olennaisesta
viivastymisesta mahdollisimman pian. Kayntia ei siirreta toiselle paivalle ilman asiakkaan
kanssa sopimista.

Asiakas jarjestaa paasyn asuntoon sovittuna aikana. Avaimen luovutuksesta, sailyttamisesta,
palautuksesta ja halytysjarjestelman ohjeista sovitaan ennen kayntia. Avaimia ja kulkutietoja
kasitelldan huolellisesti ja vain palvelun toteuttamiseen.
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Jos asuntoon ei paasta, Kleva yrittaa tavoittaa asiakkaan ja selvittaa tilanteen. Asiakkaasta
johtuvan toteutumattoman kaynnin mahdollista korvausta arvioidaan kohdan 8 mukaan. Jos
sisaanpaasy estyy Klevasta johtuvasta syysta, asiakkaalta ei veloiteta toteutumatonta
palvelua.

6 Valineet ja asiakkaan valmistautuminen

Asiakas varaa kayttoon toimivan ja turvallisen imurin, mopin ja amparin. Kleva tuo
puhdistusaineet ja puhtaat siivousliinat. Puuttuvista tai kohteeseen sopimattomista valineista
sovitaan ennen kayntia.

Asiakas huolehtii, etta siivottaville pinnoille paasee ja etta kaytettdvissa on vesi, sahko ja
riittava valaistus. Arvokkaat ja helposti sarkyvat esineet on hyva siirtaa turvaan.

Asiakas kertoo tiedossaan olevista herkista pintamateriaaleista, erityisista hoito-ohjeista,
vaurioista ja tyon turvalliseen toteuttamiseen vaikuttavista seikoista. Lemmikit pidetaan
tarvittaessa erillaan tydskentelyalueesta.

Valittbman terveys- tai turvallisuusriskin ilmetessa tyd voidaan keskeyttaa tilanteen
selvittamiseksi. Keskeytys ei sellaisenaan oikeuta veloittamaan koko tekematta jaanytta tyota.

7 Laskutus ja maksaminen

Palvelu laskutetaan jalkikateen. Maksuaika on 7 paivaa, kun siita on sovittu asiakkaan kanssa
erikseen ja lyhyemmalle maksuajalle on perusteltu poikkeuksellinen syy. Muussa tapauksessa
laskun lahettamisen ja erapaivan valiin jatetaan vahintaan 14 paivaa. Saanndlliset kaynnit
voidaan laskuttaa kerran kuukaudessa toteutuneiden kdyntien mukaan. Laskutustavasta
sovitaan tilauksen yhteydessa.

Laskulla eritellaan tyd, lisatyot seka kaynti- ja tarvikemaksu. Mahdollisista muista maksuista
sovitaan ennakolta.

Myobhastyneesta maksusta voidaan peria vain lain mukainen viivastyskorko ja lain sallimat
muistutus- ja perintakulut. Jos laskussa on virhe, asiakas ottaa yhteytta Klevaan asian
selvittamiseksi. Asiakkaan oikeus pidattaa virhetta tai viivastysta vastaava kohtuullinen osa
maksusta sailyy.

8 Kaynnin peruuttaminen ja siirtaminen

Asiakas voi perua kdynnin tai pyytaa sen siirtamistd maksutta viimeistaan 48 tuntia ennen
sovittua alkamisaikaa. Siirtaminen edellyttaa uuden ajan sopimista; jos sopivaa aikaa ei |6ydy,
ilmoitus kasitelldan peruutuksena.

Myodhemman peruutuksen korvausrajat ovat seuraavat:
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Iimoituksen ajankohta Korvauksen enimmaismaara

Vahintaan 48 tuntia ennen Ei maksua

Vahintaan 24 mutta alle 48 tuntia ennen Enintaan 50 % kaynnin sovitusta tyon hinnasta
Alle 24 tuntia ennen tai asiakkaasta Enintaan 100 % kaynnin sovitusta tydn hinnasta

johtuva paasyn estyminen

Prosentit ovat enimmaisrajoja, eivat automaattisia maksuja. Kleva voi veloittaa vain
peruuttamisesta aiheutuvan kohtuullisen, perusteltavissa olevan todellisen menetyksen. Siita
vahennetaan saadstyneet kustannukset ja samalle ajalle saatu korvaava tyd. Kleva pyrkii
rajoittamaan menetysta ja antaa veloituksesta erittelyn. Toteutumattoman kaynnin 9,90 euron
maksua ei lisata korvauksen paalle.

Odottamattoman vakavan sairastumisen, tapaturman tai muun vastaavan painavan esteen
vuoksi peruutuksesta ei peritd maksua, kun este estaa kaynnin ja siitd ilmoitetaan
mahdollisimman pian. Esteesta voidaan pyytaa kohtuullinen selvitys ilman tarpeettomia
terveystietoja.

Kaynnin peruutuksesta tai siirtopyynndsta ilmoitetaan sahkopostilla osoitteeseen info@kleva.fi
tai puhelimitse numeroon 040 500 1489. limoituksessa kannattaa mainita asiakkaan nimi,
siivouskohde ja peruutettava aika. Sahkoposti helpottaa ilmoitusajan osoittamista. Kleva
vahvistaa saamansa ilmoituksen; vahvistuksen viivastyminen ei siirra asiakkaan ajoissa
tekeman ilmoituksen ajankohtaa.

Taman kohdan maksuja ei sovelleta lakisaateiseen peruuttamiseen, Klevan
sopimusrikkomuksen vuoksi tapahtuvaan oikeutettuun purkuun eika muuhun tilanteeseen,
jossa laki estaa korvauksen perimisen.

9 Etasopimuksen lakisaateinen peruuttamisoikeus

Kun palvelusopimus tehdaan etamyyntina, asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus syyta
ilmoittamatta 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Maaraajan laskeminen alkaa
sopimuksen tekemista seuraavana paivana.

Peruuttamisesta voi ilmoittaa sahkopostilla osoitteeseen info@kleva.fi tai puhelimitse
numeroon 040 500 1489. My6s muu yksiselitteinen peruuttamisilmoitus hyvaksytaan. Liitteen
sahkdpostipohjaa voi kayttaa, mutta sen kayttd ei ole pakollista. [Imoituksen Iahettdminen
maaraajassa riittaa.

Siivous voidaan aloittaa peruuttamisaikana vain asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta. Jos
asiakas taman jalkeen peruuttaa sopimuksen, hanelta voidaan peria lain edellytysten
tayttyessa kohtuullinen, sovittuun kokonaishintaan suhteutettu osuus ennen ilmoitusta
suoritetusta palvelusta. Tavallista peruutusmaksua ei perita.

Peruuttamisoikeus voi paattya palvelun tultua kokonaan suoritetuksi vain, jos asiakas on
pyytanyt aloittamista peruuttamisaikana ja hyvaksynyt etukateen oikeuden menettamisen
koko suorituksen valmistuttua. Jatkuva sopimus ei tule kokonaan suoritetuksi ensimmaisen
siivouskaynnin jalkeen.
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Mahdolliset palautettavat maksut palautetaan viivytyksetta, viimeistaan 14 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen saamisesta, alkuperaiselld maksutavalla, ellei asiakas hyvaksy muuta
kulutonta tapaa. Puuttuvien peruuttamistietojen vaikutus maaraaikaan ja maksuvelvollisuuteen
maaraytyy lain mukaan.

10 Jatkuvan palvelun paattaminen

Saanndllinen kotisiivoussopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin osapuoli voi irtisanoa sen
14 paivan irtisanomisajalla, joka alkaa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Irtisanomisesta ei perita erillista maksua. Ennen paattymispaivaa sovitut kaynnit toteutetaan
normaalisti, ellei niitd peruta tai siirreta kohdan 8 mukaan. Paattymisen jalkeisia kdynteja ei
laskuteta eikd kayttamattomia kaynteja katsota automaattisesti tehdyiksi.

Kertasiivous paattyy sovitun tyon valmistumiseen. Molemmilla osapuolilla on lisaksi lain
mukainen oikeus purkaa sopimus olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi. Korjattavissa
olevaan laiminlydntiin annetaan yleensa mahdollisuus puuttua ennen purkua. Valitonta
turvallisuusuhkaa aiheuttava tydskentely voidaan keskeyttaa heti.

11 Klevan peruutukset ja viivastykset

Jos Kleva joutuu perumaan kaynnin, asiakkaalle ilmoitetaan mahdollisimman pian ja tarjotaan
mahdollisuuksien mukaan uutta aikaa. Asiakkaan ei tarvitse hyvaksya korvaavaa aikaa.
Tekemattomasta palvelusta ei veloiteta, ja mahdollinen ennakkomaksu palautetaan.

Asiakkaan lain mukaiset oikeudet viivastyksen johdosta, kuten oikeus vaatia suoritusta, purkaa
sopimus tai saada vahingonkorvausta edellytysten tayttyessa, sailyvat.

Poikkeuksellinen, ennakoimaton ja kohtuudella estamatdn tapahtuma arvioidaan
tapauskohtaisesti lain mukaan. Tavallinen henkiléstdvajaus ei sellaisenaan poista Klevan
velvollisuuksia. Suorittamatta jaaneesta palvelusta ei veloiteta mydskaan ylivoimaisen esteen
perusteella.

12 Siivouksen puutteet ja vahingot

Jos tyon jaljessa on puute tai siivouksen yhteydessa syntyy vahinko, asiakas ottaa yhteytta
Klevaan mahdollisimman pian ja kohtuullisessa ajassa havainnosta. Kuvista ja tapahtuman
kuvauksesta on apua selvittamisessa. Ehdot eivat aseta 24 tai 48 tunnin maaraaikaa, jonka
jalkeen asiakkaan lakisaateiset oikeudet katoaisivat.

Kleva korjaa vastuulleen kuuluvan virheen ensisijaisesti maksutta ja kohtuullisessa ajassa.
Korjauksesta sovitaan asiakkaan kanssa. Jos virhetta ei voida asianmukaisesti korjata,
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen ja muihin lain mukaisiin
seuraamuksiin. Hyvitysta ei sidota uuden siivouksen ostamiseen.

Kleva vastaa palvelusta ja sen tyontekijoiden seka mahdollisten alihankkijoiden toiminnasta
lain mukaisesti. Mahdollinen vakuutuskasittely ei rajoita asiakkaan oikeutta esittaa
vaatimuksensa Klevalle. Asiakas ja Kleva pyrkivat ehkaisemaan lisavahingot.
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13 Kotitalousvahennys ja tietosuoja

Kotitalousvahennysta haetaan verotuksessa. Asiakas maksaa Klevan laskun
kokonaisuudessaan ja vastaa vahennyksen hakemisesta seka henkilékohtaisten edellytystensa
selvittamisesta.

Kleva erittelee laskulla tydn osuuden seka muut veloitukset. Verkkosivulla esitetty
vahennyksen jalkeinen laskelma perustuu sielld ilmoitettuihin oletuksiin eika takaa asiakkaan
henkildkohtaisen vahennyksen maaraa. Kaynti- ja tarvikemaksu erotetaan ty6n osuudesta.

Asiakkaan yhteystietoja, palvelua koskevia tietoja ja mahdollisia kulkuohjeita kasitelldan
palvelun jarjestamiseksi ja asiakassuhteen hoitamiseksi. Henkilostd kasittelee asiakkaan kotia
ja olosuhteita koskevia tietoja luottamuksellisesti. Tarkemmat tiedot ovat Klevan
verkkosivuston tietosuojaselosteessa.

14 Hintojen ja ehtojen muutokset
Jo sovittua kertapalvelun hintaa tai sisaltéa ei muuteta yksipuolisesti asiakkaan vahingoksi.

Jatkuvan sopimuksen hintaa voidaan muuttaa, jos perusteena on palvelun hintaan vaikuttava
veron tai viranomaismaksun muutos taikka palvelun tuottamisen todellisten palkka-,
tydnantajamaksu-, puhdistusaine- tai kuljetuskustannusten muutos. Muutoksen on vastattava
perusteen vaikutusta, ja vastaavat kustannusten alenemiset huomioidaan hinnassa.

Kleva ilmoittaa muutoksesta, perusteesta, uudesta hinnasta ja voimaantulopaivasta kirjallisesti
vahintaan kuukautta etukateen. Asiakas voi muutoksen vuoksi paattda sopimuksen ilman
lisdmaksua ennen muutoksen voimaantuloa.

Sopimuksen sisaltéa olennaisesti muuttavista ehdoista sovitaan asiakkaan kanssa erikseen.
Lakisaateiset pakottavat muutokset toteutetaan lain edellyttamalla tavalla.

15 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensin asiakkaan ja Klevan kesken.

Asiakas voi pyytaa apua Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta osoitteessa
kkv.fi/kuluttajaneuvonta ja saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi osoitteessa
kuluttajariita.fi.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Ehdot eivat rajoita asiakkaan lain mukaista oikeutta
vieda asia toimivaltaiseen tuomioistuimeen, mukaan lukien hanen kotipaikkansa tuomioistuin.
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Liite: Peruutusilmoitus sahkopostilla

Voit kopioida alla olevan pohjan sahkdpostiin ja [ahettaa sen osoitteeseen info@kleva.fi, jos
haluat peruuttaa sopimuksen. Voit ilmoittaa peruutuksesta myos puhelimitse tai muulla
yksiselitteisella tavalla. Sahkdpostiin ei tarvita kasinkirjoitettua allekirjoitusta.

Vastaanottaja: Kleva Oy, info@kleva.fi. Y-tunnus: 3655478-5. Puhelin: 040 500 1489.

IImoitan / limoitamme (*), etta haluan / haluamme (*) peruuttaa tekemani / tekemamme (*)
sopimuksen, joka koskee seuraavan palvelun suorittamista:

Palvelu:

Tilauspaiva:

Kuluttajan nimi / kuluttajien nimet (*):

Kuluttajan osoite / kuluttajien osoitteet (*):

Paivays:

(*) Tarpeeton yliviivataan.
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